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VIGTIGE POINTER OM KONTANTER | SIKRING AF BORGERE OG SAMFUND

| dette dokument har vi samlet en raekke vigtige pointer, som vi mener mangler i
debatten om kontanter. Vi ma erkende, at digitaliseringen pavirker mange borgeres
livskvalitet, og det kraever konkrete lasninger, der giver adgang til egne penge i form af
kontanter. Det moderne samfund stiller os ogsa over for alvorlige trusler, som fordrer,
at vi har et staerkt kriseberedskab. Vi mener derfor, at der er brug for, at vi anskuer
kontanter i en bredere sammenhaeng, da kontanter ma betragtes som kritisk
infrastruktur, der understgtter hverdagen, hver dag.

Pa de felgende sider kan du blandt andet laese om:

e De digitalt udsatte

e Det digitalt sarbare samfund

e Vores nordiske naboer, der har et ambitiost beredskab

e Om danskernes holdning til kontanter

e Den Europaiske Centralbanks holdning til kontanter

e De lovmaessige indgreb, der pavirker samfundets robusthed
e Otte omrader man bgr vaere opmaerksom pa

Dokumentet er udarbejdet af SikkerhedsBranchen i faellesskab med bevaegelsen Bevar Kontanter, der stdr
bag hjemmesiden bevarkontanter.dk og Facebook-siden af samme navn.

SikkerhedsBranchen er den danske brancheforening for sikkerhed og sikring, og vi arbejder hver dag for
at sikre danskernes tryghed. Vi repraesenterer ca. 285 medlemmer deriblandt de to eneste
vaerdihdndteringsvirksomheder i Danmark.

Vi vil altid gerne fortaelle mere om kontanter, og hvorfor vi mener, at kontanter er vigtige at bevare.
Kontakt os ved at rette henvendelse til direkter Kasper Skov-Mikkelsen pd ksm@sikkerhedsbranchen.dk
eller telefon 4041 7920.
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DE DIGITALT UDSATTE BLIVER OVERSET

Mange af os kan vaelge at betale med digitale betalingsmidler, men det er ikke alle, der
kan handtere betalingskort eller smartphones. Socialt udsatte, hjemlgse og aeldre kan
have svaert ved dette, og derfor er kontanter et godt alternativ til de digitale
betalingslasninger. Problemet er bare, at de ikke langere kan ga ned i banken og haeve
deres penge ved en betjent kasse.

Regeringen har besluttet at nedsatte et partnerskab, som skal besta af banker,
kommuner, brugerorganisationer og Erhvervsministeriet og Social- og Zldreministeriet.
Partnerskabet skal finde konkrete lasninger, sa digitalt udsatte (og borgere generelt) kan
haeve deres egne penge i kontanter - ogsa uden brug af haevekort. Det er vigtigt,
ngdvendigt og anstaendigt, at der kommer en lasning pa problemet. Vi mener, at
Danmark skal vaere et land, som kan rumme alle, og hvor det er muligt for enhver borger
at kunne betale for sine varer, ydelser mv.

De digitalt udsatte bliver fejlagtigt ofte omtalt som en meget lille gruppe. Men fakta er
ifalge Digitaliseringsstyrelsen, at:

17-22% (1,2 mio.) af den voksne befolkning i Danmark vurderes til
at vaere digitalt udsatte.

Potentielt er tallet hgjere, da mange demente, syge osv., kan fa hjaelp af familien. Vi
kan tilegne os teknologiske faerdigheder, men ogsa miste evnen igen for eksempel i
forbindelse med sygdom. De digitalt udsatte har svaert ved at fa taletid, men vi skal som
samfund vaere bevidst om, at vi ekskluderer en stor gruppe danskere, hvis betalinger kun
kan foretages digitalt. Og som Digitaliseringsstyrelsen skriver i en rapport fra 2021:
”Kontantudfasning er et aktuelt eksempel pa en andring i det private, som har stor
konsekvens for mange borgere, pararende og kommunale medarbejdere.”’

SAMFUNDET ER DIGITALT SARBART

Selv om digital betaling i mange henseender er nemt for mange, sa stiller det moderne
samfund os over for alvorlige trusler, hvis ondsindede hackere for eksempel far held med
at lamme vores digitale betalinger, strammen svigter eller systemer gar ned. Det
oplever vi allerede, og det gar os sarbare.

Finanstilsynet og FE vurderer?, at risikoen for cyberangreb mod kritisk infrastruktur er
hgj og stigende, og at flere SIFl-institutioner (systemisk vigtige finansielle institutter,
der har stor betydning for samfundsgkonomien som for eksempel Danske Bank, Nykredit
Realkredit, Nordea Kredit og Jyske Bank)? og datacentraler derfor opererer med forhgjet
risiko pa IT-omradet.

IT-risici vurderes at vaere en sarlig udfordring i hele den finansielle sektor, fordi de
typisk er mere binaere i deres karakter (enten bliver man hacket/har nedbrud eller
ikke).
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Men vi ser ogsa, at det kan have en stgrre pavirkning, nar andre sektorer rammes. For
eksempel har Coop i Sverige haft et nedbrud, som pavirkede kasseapparaterne og i Nuuk
har man oplevet et stremsvigt, der fik politiet til at anbefale folk at have kontanter.

Eksemplerne viser, at vi har brug for et alternativ, nar vi ikke kan betale med vores
digitale betalingslasninger. Kan vi ikke betale, kan der hurtigt opsta kaos. Kontanter er
dette alternativ, og det er et velfungerende alternativ. Derfor er kontanter en del af
den kritiske infrastruktur, og derfor skal vi passe pa, at vi ikke undergraver kontanter
som betalingsmiddel.

VORES NORDISKE NABOER HAR ET AMBITIOST BEREDSKAB

Usikre tider og sarbare systemer fordrer, at vi har et staerkt kriseberedskab - og at vi
taenker det bredt. De andre nordiske lande gennemfgrer gvelser og tester beredskaber i
forhold til forskellige kritiske niveauer (fra konsekvenser af forstyrrelser i samfundet til
niveauet for krig). Alle husstande modtager information om, hvordan de skal forholde sig
i tilfaelde af alvorlige kriser eller krig, og myndighederne har erkendt, at kontanter er en
vigtig brik til et staerkt beredskab for samfundskritisk virksomhed. Den svenske statslige
myndighed Myndigheten for samhallsskydd och beredskap skriver blandt andet:

”Glom inte kontanterna!

Du kan behéva ha kontanter hemma foér att kunna handla.
Vid stromavbrott fungerar varken uttagsautomater eller
kortbetalning. Ta i forvag ut kontanter for ett par dagar och
forvara pa ett sakert stdalle.*”

Et af Sveriges beredskabstiltag er ”Tryggad tillgang till kontanter”?, som drives af
Riksbankskommittén med oplaeg fra den svenske regering. Udredningen resulterede i en
ny lov, som for eksempel betyder, at borgere inden for et vist antal km skal kunne
indsaette og haeve kontanter.

| Sverige er det kun bankerne, der er regulerede. Det diskuteres, om regulering ikke bar
gelde hele kaden for, at kontanter kan fungere - ogsa under kriser. For en vigtig laering
har vaeret, at kontanter skal vaere en naturlig del af hverdagen, ellers virker de ikke i en
kritisk situation.

Derfor hilser vi ogsa den danske regerings nationale strategi for cyber- og
informationssikkerhed velkommen. Men selv med initiativer over for cybertruslen, vil
risikoen fortsat vaere til stede, og derfor er det relevant, at vi sikrer kriseberedskaber i
forbindelse med vigtige samfundsmaessige infrastrukturer og i den forbindelse at
forholde sig til den risiko, det vil udgere for landet, hvis alle betalingsl@asninger
digitaliseres. Hvis Danmark bliver digitalt lammet, sa har vi et velfungerende beredskab,
ogsa i forhold til betalingslgsninger. Kontanter er det sikkerhedsnet, der kan forhindre
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kaos. Derfor skal vi passe pa, at vi ikke langsomt undergraver kontanter som
betalingsmiddel - uden at vaere bevidste om de alvorlige konsekvenser.

DET MENER DANSKERNE

Faerre danskere bruger kontanter®, men det er ikke ensbetydende med, at vi skal gare
det svaerere at bruge kontanter eller afskaffe dem. Ved udgangen af 2020 sa vi faktisk
en stigning i den cirkulerende pengemangde med en vardi pa 74,5 mia. kr. Det er 4
mia. kr. mere end aret far’, og det kan med stor sandsynlighed tilskrives
coronasituationen og den medfglgende usikkerhed. | kriser og uforudsigelige situationer
fungerer kontanter nemlig som en sikkerhed for borgerne.

Vi har spurgt danskerne, om deres holdning til kontanter, og her er svaret klart: 74
procent af danskerne vil bevare kontanter, og de @nsker ikke et sakaldt kontantlast
samfund.

Det mener danskerne

3udaf4 3 udaf 4 2 million

mener ikke, at Danmark vil fortsat have mulighed har kontanter som deres
skal vaere kontantfrit for at tage sine penge ud foretrukne
af banken betalingsmiddel

Undersagelsen blev udfert af Userneeds for SikkerhedsBranchen i 2020.

Ogsa de unge bruger kontanter. Danske Bank lavede nemlig i januar 2022 en
undersagelsed, der viser, at fysiske penge langt fra er et uddedt faanomen blandt unge
danskere. | stedet skelner mange unge mellem to gkonomier - en fysisk og en digital,
som de bruger forskelligt. For eksempel viser undersggelsen, at jo mindre et kab er, jo
oftere bruger de unge kontanter som betalingsmiddel:

e 58 % bruger kontanter til mindre kab som slik og is.
e 38 % bruger kontanter til at kebe mad i kantinen.
e 16 % bruger kontanter, nar de kaber stgrre ting.

DET MENER DEN EUROPAISKE CENTRALBANK

Den Europaeiske Centralbank mener, at det er ngdvendigt, at der er en vis mangde
kontanter i gkonomien for, at den kan fungere. Centralbankens vurdering er, at
kontanter er det vigtigste betalingsmiddel i euroomradet, og at starstedelen af de
daglige betalinger foretages ved hjalp af eurosedler og -mgnter.
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| den officielle kommunikation fra Den Europaeiske Centralbank noterer de fglgende om
kontanters vigtige funktioner og fordele:

e "De sikrer din frihed og selvstaendighed. Eurosedler og -menter er den eneste form
for penge, som folk kan benytte sig af uden at involvere en tredjepart. Du behaver
ikke at have adgang til udstyr, internettet eller elektricitet for at kunne betale med
kontanter, for de kan ogsa bruges, ndr elektriciteten er gdet, eller du har mistet dit
kort.

e Kontanter er et lovligt betalingsmiddel. Kreditorer, som fx butikker og restauranter,
kan ikke afvise kontanter, hvis ikke bade de og kunden pa forhand har aftalt et
andet betalingsmiddel. Yderligere oplysninger findes i Europa-Kommissionens
henstilling af 22. marts 2010 (2010/191/EU).

e Kontanter sikrer privatlivets fred. Kontantbetalinger respekterer vores
grundlaeggende ret til beskyttelse af privatlivets fred, data og identitet i
okonomiske spgrgsmal.

e Kontanter er inkluderende. For mennesker med begraenset eller ingen adgang til
digitale penge gar kontanter det muligt at betale og spare op. Derfor er de meget
vigtige for inklusionen af socialt sdrbare borgere som fx celdre eller
lavindkomstgrupper.

e Kontanter hjaelper dig med at holde styr pd dine udgifter. De gor det muligt for dig
bedre at kontrollere dine udgifter fx ved at forhindre, at du overskrider dit budget.

e Kontantbetalinger er hurtige. Med eurosedler og -menter afvikles en betaling
gjeblikkeligt.

e Kontanter er sikre. Kontanter har vist sig at vaere sikre i forhold til
cyberkriminalitet, svindel og falskmentneri. Og da de er centralbankpenge,
indebaerer de ingen finansiel risiko for hverken betaler eller betalingsmodtager.

e Kontanter er et vaerdiopbevaringsmiddel. De er mere end blot et
betalingsinstrument. Som vaerdiopbevaringsmiddel kan kontanter ogsa bruges til
opsparing uden risiko for konkurs. De er nyttige, ndr mennesker giver hinanden sma
gaver eller betaler hinanden sma belob. Foreeldre kan fx give sma kontantbelab til
deres barn til smdindkeb, eller du kan give en ven eller bekendt kontanter til at
kabe noget for dig. Kontanter bidrager ogsa til, at barn laerer om gkonomi’”.
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LOVMASSIGE INDGREB HAR INDFLYDELSE PA ROBUSTHEDEN

| debatten om kontanter hgrer vi tit, at udviklingen vaek fra kontanter er naturlig. Det
passer ganske enkelt ikke. Det er en lang raekke lovaendringer, der tilsammen er med til
at ggre det mere og mere besvaerligt at bruge kontanter

| Danmark har vi en lov om betalinger, ogsa kaldet kontantreglen. Den tilsiger, at man
som udgangspunkt har pligt til at tage imod kontanter, men gennem de seneste ar er
flere og flere blevet undtaget fra den pligt.

e 12018 blev kontantreglen lempet, sa butikker i saerligt raveriudsatte omrader kun
er forpligtet til at tage imod kontanter i tidsrummet fra kl. 06.00 til 20.00. Sagen
er bare den, at antallet af rgverier har vaeret jaevnt faldende siden 200910,

e | 2021 valgte politikerne at stramme hvidvaskloven og saenkede loftet over
kontantbetalinger fra 50.000 kr. til 20.000 kr. for de erhvervsdrivende, der ikke
allerede er omfattet af hvidvaskloven''.

e Senest har man i 2022 fritaget virksomheder for at tage imod kontanter, nar de
handler med hinanden, ligesom midlertidige arrangementer som for eksempel
festivaler bliver fritaget for kontantpligten'?.

De politiske indgreb kan maske synes sma, men det er indgreb, der har stor betydning
for mange menneskers hverdag samtidig med, at det langsomt nedbryder fundamentet
for Danmarks robusthed.

En del af erhvervslivet og bankerne spiller ogsa en vaesentlig rolle i forhold til vores
sikkerhedsnet. Med indfgrelsen af kontantlgse kasser i supermarkederne og i bankerne
samt faerre haeveautomater, er det blevet svarere at fa fat i egne penge og ikke mindst
at bruge dem.

Nar vi udhuler den kontante betalingsinfrastruktur, udhuler vi ogsa landets kritiske
infrastruktur og svaekker landets robusthed. Vi mener, at vi som samfund skal tanke os
om, nar vi laver indhug i lovgivningen, som vedrarer kritisk infrastruktur, fordi det kan
have en starre samfundsmaessig konsekvens. Vi bar altsa anskue alle vores kritiske
infrastrukturer i en bredere sammenhang.
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8 OMRADER MAN B@R VZARE OPMARKSOM PA FOR AT SIKRE BORGERE OG
SAMFUND EN SUND OG SIKKER INFRASTRUKTUR PA BETALINGSOMRADET

75 % af danskerne onsker ikke, at Danmark skal veere et kontantlest
samfund. De vil altsa stadig have mulighed for at bruge kontanter.

17-22 % af danskerne er digitalt udsatte. Vi skal sgrge for, at alle
borgere kan have og betale med kontanter og leve et anstaendigt liv.

Vaer opmarksom pa, at der allerede findes gode lgsninger. Kontanter
fungerer som vores back up-system i dag. Det er vores plan B.

Vurdér ogsa mindre lovmaessige @ndringer i en storre kontekst.
Konsekvenserne kan vaere uoverskuelig for oversete borgere, og de
kan vaere med til at erodere Danmarks robusthed.

Husk, at kontanter er en vigtig brik til et staerkt beredskab for
samfundskritisk virksomhed. Det har vores nordiske naboer erkendt i
deres nationale kriseberedskab.

Vi kan undlade at gere samfundet mere sarbart, hvis vi fortsat ogsa
har infrastruktur baseret pa kontanter, hvis/nar vi bliver ramt af et
cyberangreb.

Vi skal sikre, at den kritiske masse ikke forsvinder - sa det bliver
vanskeligt at opretholde pengeforsyningen. Det kan blive bade dyrt og
vanskeligt at komme tilbage.

Det handler ikke om, at der ENTEN skal vaere digitale
betalingslasninger ELLER kontanter - vi gnsker at begge skal
sameksistere. Selvom elevatoren er opfundet, har vi jo ikke afskaffet
trappen.
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HENVISNINGER

' Digitaliseringsstyrelsen & KL: Digital inklusion i det digitaliserede samfund.

Z @konomisk Ugebrev: Finanstilsynet ser risikoscenarie, hvor Danmark rammes hardt.
3 Finans Danmark: SIFI - Systemiske Institutter.

4 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap: Tilgang till mat i kris.

> Regeringskansliet: Tryggad tillgang till kontanter.

6 Danmarks Nationalbank: Der bliver laengere mellem kontantbetalinger.

7 Danmarks Nationalbank: Arsrapport 2020.

8 Danske Bank: Kontanter er stadig vigtige i de unges digitale gkonomi.

% Den Europaiske Centralbank: Kontanters rolle.

10 Erhvervsministeriet: Evaluering til brug for revision af kontantreglen.

" FinansWatch: Nyt kontantloft traeder i kraft i dag.

12 Folketinget: L 118 Forslag til lov om andring af lov om finansiel virksomhed m.v.
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https://digst.dk/media/24389/digital-inklusion-i-det-digitaliserede-samfund.pdf
https://ugebrev.dk/flashnews/finanstilsynet-ser-risikoscenarie-hvor-danmark-rammes-haardt/
https://finansdanmark.dk/aktuelle-emner/sifi-systemiske-institutter/
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/forbered-dig-for-kris/hemberedskap---preppa-for-en-vecka/mat/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2018/06/sou-201842/
https://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Documents/2020/02/ANALYSE__Nr%203_Der%20bliver%20l%C3%A6ngere%20mellem%20kontantbetalinger.pdf
https://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Sider/2021/03/Aarsrapport-2020.aspx
https://danskebank.com/da/news-og-insights/nyhedsarkiv/news/2022/17012022?fbclid=IwAR3BugK-Gr3YbYMRkUIww0wVyH0x9XCwZVFBPVRTyBomE_Zgu2pMzyC2YR4
https://www.ecb.europa.eu/euro/cash_strategy/cash_role/html/index.da.html
https://www.ft.dk/samling/20201/almdel/eru/bilag/121/2303365.pdf
https://finanswatch.dk/article13102264.ece
https://www.ft.dk/samling/20211/lovforslag/l118/index.htm

